
Hammaslaboratorioiden asiakastyytyväisyyttä mittaava kyselylomake

Kysely hammasteknisten töiden ja palvelujen laadusta

Hammaslaboratorio: _____________________________

Hammasteknisten palveluiden laatu
	Alla on väittämiä koskien hammaslaboratoriomme palveluiden laatua. 

Ympyröikää se numero, joka vastaa parhaiten mielipidettänne hammaslääkärinä.
	Täysin samaa mieltä
5
	Jokseenkin samaa mieltä
4
	Ei samaa eikä eri mieltä
3
	Jokseenkin eri        mieltä                  
2
	Täysin eri        mieltä
1

	1. Hammaslaboratoriomme henkilökunta on helposti tavoitettavissa.
	5
	4
	3
	2
	1

	2. Hammaslaboratoriomme henkilökunnalla on hyvät asiakaspalvelutaidot.
	5
	4
	3
	2
	1

	3. Hammaslaboratoriomme henkilökunta on asiantuntevaa.
	5
	4
	3
	2
	1

	4. Säännöllinen tapaaminen on yhteistyön kannalta tärkeää.
	5
	4
	3
	2
	1

	5. Yhteistyömme on sujuvaa.

	5
	4
	3
	2
	1

	6. Koen olevani tärkeä asiakas hammaslaboratoriolle.
	5
	4
	3
	2
	1

	7. Minuun ollaan yhteydessä, jos hammasteknisissä töissä ilmenee ongelmia.
	5
	4
	3
	2
	1

	8. Olen tyytyväinen hammaslaboratorion aukioloaikoihin.
	5
	4
	3
	2
	1

	9. Olen tyytyväinen hammasteknisten töiden takuumenettelyihin.
	5
	4
	3
	2
	1


Hammasteknisten töiden laatu
	Alla on väittämiä koskien hammaslaboratoriomme hammasteknisten töiden laatua.

Ympyröikää se numero, joka vastaa parhaiten mielipidettänne hammaslääkärinä.
	Täysin samaa mieltä

5
	Jokseenkin samaa mieltä

4
	Ei samaa eikä eri mieltä

3
	Jokseenkin eri        mieltä

2
	Täysin eri        mieltä

1

	10. Olen tyytyväinen hammasteknisten töiden toimivuuteen.
	5
	4
	3
	2
	1

	11. Olen tyytyväinen hammasteknisten töiden kestävyyteen.
	5
	4
	3
	2
	1

	12. Olen tyytyväinen hammasteknisten töiden esteettisyyteen.
	5
	4
	3
	2
	1

	13. Olen tyytyväinen hammasteknisten töiden laatuun.
	5
	4
	3
	2
	1

	14. Tilaamani hammastekniset työt ovat tasalaatuisia.
	5
	4
	3
	2
	1

	15. Tilaamani hammastekniset työt on tehty huolellisesti.
	5
	4
	3
	2
	1

	16. Tilaamani työt ovat pääsääntöisesti virheettömiä.
	5
	4
	3
	2
	1

	17. Hammastekniset työt ovat olleet valmiita sovittuna ajankohtana.
	5
	4
	3
	2
	1

	18. Hammasteknisten töiden valmistusajat ovat olleet kohtuulliset.
	5
	4
	3
	2
	1

	19. Tarvittaessa saan hammasteknisiä töitä nopeammalla valmistusajalla.
	5
	4
	3
	2
	1

	20. Saan tarpeeksi tietoa materiaaleista, joita tilaamiini töihin käytetään.
	5
	4
	3
	2
	1

	21. Saan tarpeeksi tietoa menetelmistä, joita tilaamiini töihin käytetään.
	5
	4
	3
	2
	1

	22. Potilaani ovat pääsääntöisesti tyytyväisiä valmistamiinne hammasteknisiin töihin.
	5
	4
	3
	2
	1


Kommentteja
	Kaikki mielipiteet tiedustelluista asioista ja tästä kyselystä ovat tervetulleita ja arvokkaita.

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

