KUSTANNUSLASKENTA HAMMASLABORATORIOSSA

Miksi

hammaslaboratoriossa

tarvitaan

kustannuslaskentaa

Kustannuslaskenta kuuluu yrityksen
tai yhteison sisdiseen laskentaan.
Sisdiselld laskennalla tarkoitetaan
jarjestelmia, jotka tuottavat tietoa
yrityksen johdon tarkoituksiin.
Siséinen laskenta eroaa ulkoisesta
laskennasta siten, etta sille ei ole
asetettu lain maardamia muoto-
seikkoja kuten ulkoisen
laskennan puolella, esi-
merkiksi tilinpaatéksen
kohdalla, on asetettu
(Riistama ja Jyrkkio,
1991:35). Taten kustan-
nuslaskennalle eiole ole-
massa mitaan ulkoisesti
saanneltyd tapaa, vaan
laskentajarjestelmien
luonne jarakenne taytyy
jokaisen yrityksen itse
ratkaista.

Kustannuslaskennalle
voidaan asettaa kui-
tenkin seuraavia yleisia
tavoitteita ja tehtavia
(esim. Belkaoui1991:2-3).

Yrityksen suunnitellessa
jabudjetoidessatulevaa
tilikautta on syyta tietdd valmistuksen
ja muiden liiketoiminnan tapahtu-
mien ennustettavat kustannukset ts.
rahan kaytto niin luotettavasti kuin
mahdollista, jotta rahoitus voidaan
jarjestda asiaankuuluvalla tavalla.
Lyhytkestoisten kalliskorkoisten
lainojen ottaminen rahotusvajeisiin
voi helposti sydda koko yrityksen
kannattavuuden.

Tuotekohtaisten kustannusten
selvittdminen palvelee erityisesti
tuotteiden hinnoittelua ja taten

tarjousten tekemista tuotteiden
potentiaalisille ostajille. Tuote-
kohtaiset kustannukset tulisi pystya
laskemaan laboratoriokohtaisesti
eikd uskoa koko toimialan arvioituja
keskiarvoja.

Kustannuslaskenta palvelee myos

ulkoisesti sdadeltya laskentatointa
kuten tuloslaskentaa ja rahoitus-
laskentaa.

Kustannuslaskennan erdana tar-
kedna tehtavana on toimia apuna
yrityksen toiminnan valvonnassa.
Jos kustannuslaskentaa ei suoriteta,
voi yritys toimia kannattamattomasti
pitkdn aikaa ja vasta tilinpaatods
paljastaatilikauden huonontuloksen.
Kustannuslaskennan tehtavana on
varmistaa, etta yritys toimii kannat-
tavasti ja taloudellisesti.

Osa 1

Ari Salo, HLL, KTM

Tamdan artikkelisarjan
ensimmaisen osan tar-
koituksena on valaista
niita tavoitteita, joita
asetetaan kustannus-
laskennalle hammas-
laboratorioissa.
Artikkelisarjan toisessa
osassa kuvataan eri
kustannuslaskenta-
jarjestelmien periaatteet
ja jarjestelmien erojen
merkitys tuotekustan-
nusten laskemisessa ja
laskennan vaikutuksia
hinnoittelupaatoksiin.

Kustannuslaskenta tukee yrityksen
pitkan ja lyhyen tahtayksen paatok-
sentekoa. Paatdksiin kuuluvat mm.
hinnoittelu, investointien hyvaksy-
minen ja alihankintapdatdkset.
Samoin kustannuksia nostavien tai
alentavien prosessien vertailu
kuuluu kustannuslaskennan tavoit-
teisiin.

Palautetiedon luonti on erés tarkea
kustannuslaskennan tehtava. Ennen
tilikautta tehdyt suunnitelmatvoidaan
varmistaa joko tilikauden kuluessa
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tai sen aikana. Jatkuvan palaute-
tiedon luominen on tarkeéa, jotta
kiristyvassa kilpailutilanteessa
osataan sopeutua nopeasti uusiin
haasteisiin.

KUSTANNUSLASKENNAN
TAVOITTEET

Kustannuslaskentajarjestelmaélle
hammaslaboratoriossa voidaan
edellisistd yleisista tavoitteistajohtaa
seuraavat tavoitteet jaominaisuudet:

1. Laskentajarjestelmén on tay-
tettdva johdon informaatiotarpeet.
Jarjestelméan on tuotettava vaivat-
tomasti se tarvittava informaatio,
jota yrityksen johto kayttaa hyvak-
seen. Jarjestelman eitarvitse tuottaa
informaatiota, jota ei kayteta hyvaksi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ennen
jarjestelman luomista taytyy tuntea
yrityksen jarjestelmaltd haluaman
informaation luonne.

2. Laskentajarjestelman tulisi voida
kayttaa hyvéksi kirjanpitoinfor-
maatiota ainakin jossain maérin.
Tilikarttojen muokkaaminen kus-
tannuslaskentaa helpottavaksi
helpottaa tietojen keruuta.

3. Tuotekohtaisten kustannusten
selvittdminen. Tuotekohtaisia kus-
tannuksia kaytetaan tuloslaskel-
missa, budjetoinnissa, (varastojen
inventoinnissa) ja tuotteiden
hinnoittelussa. Kustannuslaskennan
pitéisi kohdistua seka aikaansaa-
tujen ettd aikaansaatavien tuot-
teiden kustannusten selvittdmiseen.
Tuotekohtaisten kustannusten sel-
vittdminen estaa yrityksen tuote-
rakenteen vinoutumisen kannatta-
mattomaksi tilanteessa, jossa
hammaslaboratorio ei voi valita itse
valmistamiaan tuotteita.

Hammaslaboratorio ei itse voi
vaikuttaa tuotevalikoimiinsa paljoa-
kaan, vaan kaikki tilaajien haluamat
tuotteet ovat tuotevalikoimissa.
Laskentajarjestelméan tulisi siten
helpottaa esimerkiksi alihankinta-
paatoksia.

4. Kustannuslaskentajarjestelman
tulisi auttaa yrityksen johtoa toi-
minnan tehostamisessa. Riittavén
tarkka tieto kustannusten syntymi-
sen lahteistd voi auttaa hammas-

laboratoriota alentamaan kustan-
nuksia tai tehostamaan tuotantoaan
ja karsimaan toimintoja, jotka ovat
asiakkaalle arvoa tuottamattomia.

5. Jarjestelman tulisi olla yksin-
kertainen ja joustava, ja sen ei tulisi
olla kallis kayttdd. Monimutkaiset
tuotekohtaisten kustannusten laske-
misperusteet johtavat jarjestelmasta
luopumiseen hammaslaborato-
rioissa, joissa ollaan perinteisesti
valmistuspainotteisia jo koulutuksen
perusteella. Laskentajarjestelman
kustannukset eivat saisi ylittaa siita
saatavaa rahallista hyotya.

6. Kustannuslaskentajarjestelméan
tulisi olla helposti ymmarrettava.
Helpostiymmarrettavaan tietoonon
yrityksen johdon helpompi sitoutua,
kuin informaatioon, jonka liittyminen
tuotteisiin on jonkin teoreettisen
konstruktion varasssa.

7. Kilpailutilanteessa hinnoittelun
apunaoleminen. Varsinkin julkiselle
sektorille tehtavat tarjoukset on
osattava tehdad kustannuksiin ja
haluttuun voittoon perustuen, ei
arvioiden.

MIKSI TARVITAAN LABORA-
TORIOKOHTAINEN KUSTAN-
NUSLASKENTAJARJESTELMA

1990-luvullatapahtuneet muutokset
kilpailutilanteessa ja lainsaadan-
nossd ovat osaltaan vaikuttaneet
siihen, ettd laboratoriokohtainen
kustannuslaskenta on tullut entista
tarkeammaksi.

Kilpailulainsdadanndn kiristyminen
poisti Liiton ohjehinnastot hammas-
laboratorioista 1992 alusta. Tama
muutos oli usealle hammaslabora-
toriolle ongelmallinen, silld samaan
aikaan alkoi kilpailu nopeastikiristya
hammaslaboratorioiden valilla.
Paikallisesti toimineet hammas-
laboratoriot saivat kilpailijoikseen
koko kotimaassa toimivia hammas-
laboratorioita tai jopa kansainvélisia
laboratorioita. Arvonlisdverouudis-
tus poisti likevaihtoveron hammas-
teknisilta tuotteilta vuonna 1994.
Jotkut hammaslaboratoriot laskivat
tuotehintojaan perustamatta niita
laskennallisiin seikkoihin.

Useat hammaslaboratoriot yha

hinnoittelevat tuotteensa Liiton
hinnastojen mukaan tietdmatta
tuotteiden valmistuskustannuksia.
Liiton vanhentuneiden ohjehintojen
kayttdminen tuotteiden hinnoit-
telussa ei ole jarkevaa. Ensinnakin
vanhat hinnoitteluperusteet ovat
hamartyneet tuotannontekijéiden
hintojen muuttuessa voimakkaasti.
Toiseksi keskimaaraistykset milla
tahansa toimialalla ovat vaarallisia
josiksi, ettd konekanta ja osaaminen
vaihtelevat laboratoriosta toiseen.

Kilpailutilanteen koventuminen on
heijastunut tuotteiden hintojen
laskuna jopa siind maarin, etta jotkut
laboratoriot myyvét osan tuotteista
tappiollisesti. Tuotehintojen reilu
alentaminen on liiketaloudellisesti
vaarallista, jollei tuotteidentodellisia
valmistuskustannuksia tiedeta.

Alihankintapaatokset hammas-
laboratorioissa ovat vaikeitaja usein
vaarin perustein tehtyja. Alihankin-
tapaatokset tulisi aina tehda perus-
tuen tarveharkintaan ja paatdksien
taloudelliset seuraamukset tulisi
pystyd ennakoimaan kustannus-
laskennan avulla. Oma valmistus ei
aina ole kannattavin vaihtoehto,
mutta toisaalta liian kalliiden ali-
hankkijoiden kayttdminen alentaa
liiketoiminnan kannattavuutta.

Kustannuslaskenta hammaslabo-
ratorioissa on entista tarkedmpaa.
Erilaiset tyot laboratoriossa vaativat
erilaisen maaran resursseja valmis-
tusprosessissaan ja pelkan “musta
tuntuu“- menetelméan kayttdminen
tuotteiden hinnoittelussa johtaa
helpostikilpailukyvyttémaén hinnoit-
teluun. Yrittaja, joka maksaa tyén-
tekijoilleen tdiden valmistamisen
kustannukset, voi joutua rahoit-
tamaan asiakkaan toimintaa vaarilla
hinnoittelupaatoksilla.
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Kustannuslaskenta-
jarjestelmat:
periaatteet ja erot

KUSTANNUSLASKENTA-
JARJESTELMAN ELEMENTIT

Kustannuslaskentajarjestelmaan
kuuluu seuraavia toimintoja. Jarjes-
telmé kerad kustannukset jollakin
“luonnollisella” jacttelulla esimerkiksi
kaytettyihin materiaaleihin, sahkén
kulutukseen tai palk-
kakustannuksiin. Sen
jalkeen jarjestelma
kohdistaa kustannuk-
setkustannuspaikoille §
kuten osastoille tai |
kustannuskohteille ku- |
ten toiminnoille tai
tuotteille (Horngren &
Foster, 1991:26).

Kustannuslaskennas-
sapyritddnlaskemaan
ns. kustannusobijektin
kustannukset. Kustan-
nusobjekti eli -kohde
on mika tahansa asia,
jonka kustannukset
halutaan selvittaa.

Kustannuskohde voi
olla tuote, sen osa,
valmistusmenetelma
tai osa siita tai mika tahansa muu
kohde, jonka kustannusten selvit-
tdmisen katsotaan olevan tarkeaé.

Tuotekohtaisten kustannusten
muodostumiselementit ovat niita
osasia, joista tuotekohtaiset kus-
tannukset muodostuvat. N&ita
elementteja voidaan erottaa nelja
eri luokkaa (Innes & Mitchell,
1993:4).

Valittomat materiaali- eli
ainekustannukset

N&ihin kuuluvat kaikki ne fyysiset
aineet, jotka voidaan liittda suoraan
tuotteeseen kuuluviksi, eli aineet,
jotka voidaan tunnistaa ja mitata.
Ainekustannuksiin voidaan lukea

raaka-aineet, jotka siséltyvat lopul-
lisentuotteen rakenteeseen; osatja
puolivalmisteet, jotka ostetaan
ulkopuolisilta tahoilta. Lisa- ja
apuaineet, joita tarvitaan valmistus-
prosessissa mutta, jotka eivat sisally
lopulliseen tuotteeseen lainkaan tai
eivatoleellisinamaarina, kuten liimat,
luetaan usein kuuluviksi valillisiin
kustannuksiin. Samoin kasitella&n
ns. kayttbaineet, jotka ovat

Osa 2

Ari Salo, HLL, KTM

Kustannuslaskennan
tavoitteet hammaslabora-
toriossa on kuvattu timéan
artikkelisarjan ensimmai-
sessd osassa. Taméan
artikkelin tarkoituksena on
perehdyttédd lukija erilais-
ten kustannuslaskenta-
jérjestelmien periaatteisiin
ja laskentatapoihin seké
kuvata niita eroja, jotka
ovat merkittivia tuotekus-
tannusten muodostumisen
kannalta.

Kolmannessa osassa kési-
telldan hammaslabora-
torion laatukustannuksia.

tuotantoprosessissa kuluvia aineita,
kuten polttoaineita, jans. tarvikkeet
kuten korjausaineet ja varaosat.

Vélittémat tydkustannukset

Téahéan kuuluu tydntekijdiden valitén
palkka. Tuotteelle kohdistetaan
palkkakustannuksia sen valmis-
tuksessa tarvittavien maéérien
mukaan. Tuotteille kohdistetaan
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palkkakustannuksia ottaen huo-
mioon kunkin tyévaiheen suorittajan
palkkakustannukset eikd kaikkien
tydntekijoiden keskimaaraista palk-
kaa. Valittémiin palkkoihin voidaan
helposti lisatd henkildstdsivu-
kustannukset eli henkildstdén so-
siaaliturvamaksut ja vakuutukset,
koska ne syntyvat valittémien
palkkojen suhteessa.

Muut valittomat kustannukset

Naihin kuuluvat ne muut tuotteille
valittdmasti kohdistettavissa olevat
kustannukset, joita tuotantoprosessi
aiheuttaa. Naita voivat olla maksut
patenteista, lisensseista ja valittomat
energiakustannukset, jos niita
seurataan tuotekohtaisesti.

Yleiskustannukset (tai valilliset
kustannukset)

Yleiskustannuksiin sisaltyvat kaikki
muut kustannukset, joita ei voi
vélitttmasti kohdistaa tuotteille.
Néaihin kuuluvat esimerkiksi jo
mainitut vélilliset ainekustannukset,
hallinnon ja markkinoinnin kus-
tannukset, lammitys- ja valais-
tuskustannukset jne.

Kustannuslaskennan periaate on
kohdistaa tuotteille kaikki ne kus-
tannukset, joiden katsotaan aiheu-
tuneen tuotteen valmistamisesta.
Tata sanotaan aiheuttamispe-
riaatteeksi. Kustannuksetvoivatolla
tuotteen kannalta katsottuna joko
valittdmia tai valillisia. Valittomat
kustannukset ovat niitd kustan-
nuksia, jotka voidaan tunnistaa ja
mitata ja joiden voidaan katsoa
syntyneen valittdmasti tuotteen
valmistuksessa. Naita kustannuksia
ovat pddasiassa valmistuspalkat ja
materiaalien kayttd. Valillisia eli ns.
yleiskustannuksia ovat kaikki muut
kustannukset. Valilliset kustan-
nukset ovat hajanainen joukko
erindisia kustannuksia jotka voidaan
jakaa kolmeen paaluokkaan.

1. Kustannukset, joita ei voida
tarkoituksen mukaisesti liittaa
yksittdisen tuotteen valmistukseen,
koska nama kustannukset ovat
yhteisia usealle tuotteelle, kuten
esimerkiksi yrityksen hallinto.

2. Kustannukset jotka voitaisiin

kohdistaa vélittémasti tuotteille,
mutta kaytannollisista tai mukavuus
syista ei haluta kohdistaa tuotteille
vélittémasti. Tallaisia kustannuksia
hammaslaboratoriossa ovat esi-
merkiksi energiakustannukset.

3. Kustannukset jotka kuuluvat
valittbmasti yksittéisille tuotteille,
mutta joiden katsotaan kuuluvan
sopivimman koko tuotannolle. Nita
kustannuksia ovat esimerkiksi
ylitdista maksetut korvaukset.

Yleiskustannuksia hammaslabora-
toriossa aiheuttavat mm. seuraavat:

Tuotantotilat ja tuotannon yllapito:
yhtidvastike tai vuokra, remontit,
lAmmitys ja valaistus, vartiointi,
vakuutukset, kiinteistovero ja sii-
VOus.

Koneet ja laitteet: koneiden ja
laitteiden kuluminen, joka otetaan
huomioon tilinpaatéksessa poistona,
koneiden ja laitteiden energian
kulutus, koneiden huolto ja kor-
jaukset jne.

Koulutus: valmistusprosessiin kou-
lutus ja kurssit.

Kirjanpito ja pankkipalvelut.

Toiden vastaanotto jalaskuttaminen,
reskontran pito.

Pakkaus ja kuljetus: téiden pakkaus
ja kuljetus aiheuttavat yleiskus-
tannuksia, jotka usein jatetdan
huomioimatta kustannuksissa.
Tahan kuuluvat lahetin tydajan
kayttd, kulkuneuvon kustannukset
pakkaustarvikkeet jne. Varsinainen
rahti joko matkahuollon tai postin
vélityksella on kullekin tydlle valitén
kustannus.

Materiaalien hankinta: tdissa kay-
tettdvien materiaalien hankinnasta
koituu valillisia kustannuksia, jotka
ovat riippumattomia materiaalien
hinnoista. Ostotoiminnasta aiheutuu
kustannuksia inventoinnista, itse
tilausten tekemisesta, lahetyslistojen
tarkistamisesta, laskujen maksa-
misesta jne. Naihin kuuluvat mm.
rahdit ostoista, ostoista vastaavan
henkildn tydajan kayttd, mahdollisen
ATK: n kaytto jne.

Myynnin edistaminen: Markki-
nointitoimenpiteet, iimoitukset.

Muut valilliset kustannukset. esim.
vélilliset materiaalit valmistuksessa,
perform geeli, hiekkapuhallushiekka
jne.

ERILAISET KUSTANNUSLAS-
KENTAJARJESTELMAT

Lisdyslaskentajérjestelma (Job-
order Costing)

Perinteisista tayskatteellisista
kustannuslaskentajarjestelmista
kasittelen vain niin sanottua lisdys-
laskentaa, joka perinteisistd Kkus-
tannuslaskentajarjestelmista parhai-
ten sopii monituotevalmistusyri-
tyksiin ja siten hammastekniseen
laboratorioon.

Tayskatteellisessa kustannus-
laskennassa tuotteille kohdistetaan
kaikki ne kustannukset, joiden
katsotaan aiheutuneen tuotteiden
valmistamisesta tiettyna ajan-
jaksona. Tuotteille kohdistettavia
kustannuksia ovat valitttmat mate-
riaalikustannukset, valitén tyd ja
osuus yrityksen vélillisista kustan-
nuksista. Valittomat kustannukset
voidaan kohdistaa suoraan tuotteille
tarvittavien méaarien mukaan. Valil- -
listen kustannusten kohdistaminen
tuotteille suoraan ei ole mahdollista,
vaan ne pyritddn kohdistamaan
tuotteille jonkin tuotteen resurs-
sikayttéa kuvastavan kohdistus-
perusteen mukaan. Useimmiten
kohdistusperusteena kaytetdan
valittémia tyétunteja tai konetunteja.

Kustannuspaikkalisdyslaskennan
tuloksena saadaan omakustan-
nusarvo:

Omakustannusarvo =
palkkakustannukset +
materiaalikustannukset + osuus
vélillisistd kustannuksista
(=yleiskustannuslisét)

Yleiskustannuslisat lasketaan re-
surssikulutusta parhaiten kuvaavan
volyymisidonnaisen jakoperusteen
avulla, esimerkiksi tyétuntien tai
palkkakustannusten tai materiaa-
likustannusten perusteella (Riistama
& Jyrkkid 1991:181). Yleiskustan-
nuslisénlaskeminentapahtuu siten,
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ettd kunkin kustannuspaikan yleis-
kustannukset tiettyna ajanjaksona
jaetaan jollakin kohdistamispe-
rusteena kaytetylla suoritemaaralla,
esimerkiksi ajanjakson tybsséolo-
ajan valittomilla palkkakustan-
nuksilla tai tyétunneilla. Jos ni-
mittdjana kaytetdan palkkakus-
tannuksia, saadaan tuloksiksi
prosentuaalinen lisa, esimerkiksi
35% vélittémisté palkoista. Jos taas
nimittdjand kaytetddn tydtuntien
maaraa, saadaan tulokseksi tun-
tikohtainen vélillisten kustannusten
lisa, esimerkiksi 25 markkaa tun-
nissa normaalin palkan liséksi.

Perinteinen kustannuspaikka-
lisayslaskenta on suhteellisen
yksinkertainen menetelma. Sen
perusteella kohdistetaan valillisia
kustannuksia tuotteille yleiskus-
tannuslisien avulla, jotka kuitenkaan
eivéat taysin vastaa resurssikayttoa.
Se voisiten vaaristaa tuotekohtaisia
kustannuksia eika tuo esiin tuotta-
vuuden parantamismahdollisuuksia
(Lumijarvi 1993:19). Tamé perustuu
siihen, ettd toisille tuotteille koh-
distetaan liikaa valillisia kustan-
nuksia, jolloin nama tuotteet ovat
asiakkaalle liian kalliita ja jonka
johdosta ne menettdvat markki-

Esimerkki 1 . Tuotekalkyyli (kokoproteesi) tiyskatteellisesta

lisdyslaskennasta kdyttden kustannuspaikkalisdyslaskentaa

Materiaalikustannukset “ reseptin “ mukaan 279 mk

Palkkakustannukset ajankaytdn

mukaan 4t x 100 mk/t 400 mk

Valmistuksen yleiskustannuslisa

45.5 % palkoista (=400 mk *0,455 ) 182 mk

Valmistusarvo VA 861 mk

Hallinnon ja markkinoinnin kustannukset

8.3 % valmistuksen kokonaiskustannuksista

(=Valmistusarvosta) (=861 mk * 0,083) 71 mk

Lahetyskustannukset

(=rahdit : 24 mk x 4, eli rahdit vaih yhteen suuntaan) 96 mk

Omakustannusarvo OKA 1028 mk
Yleiskustannukset
Viililliset kustannukset

Vaihe 1.

Kohdistaminen
kustannusaltasiin

I Toiminto 1

l

Toiminto 2. |

Kohdistaminen
tuotteille

noitaan, kun taas toisille tuotteille
kohdistetaan lilan vahan valillisia
kustannuksia, jolloin ndma tuotteet
myyd&éan usein tappiolla, ja kun ne
eivat kohtaa kilpailua muiden
valmistajien taholta saavat ne
valmistuksessa korostuneen paikan,
jolloin koko yritys toimii tappiollisesti.

Liséyslaskenta vyoryttaa kustan-
nuksia volyymiperusteellatuotteille,
jolloin usein pienivolyymiset tuotteet
saavat kontolleen aivan liian vdhéan
vélillisia kustannuksia (Lumijarvi
1993:23). Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd tAssa volyymiperuste eitarkoita
tuotteiden lukumaaraa vaan esi-
merkiksi tuotteen valmistuksessa
tarvittavia tyétunteja. Mitd koneel-
lisempi tuotanto on sitd huonommin
esimerkiksi valittémat palkka-
kustannukset kayvat vélillisten
kustannusten laskentaperusteeksi.
Toisin sanoen kalliita koneellisia
resursseja tarvitsevat tyot saavat
lisdyslaskennalla liian alhaisia
tuotekustannuksia.

Lisayslaskenta ei kerro yrityksen
omistajille mistd saistaa, jos ajat
kayvat koviksi, silla perinteinen
kustannuslaskenta kertoo liikkeen-
johdolle missa kustannuksia syntyy,
muttei kerro mika kustannukset luo.
Tama johtaa intuition kayttéén
kustannussaneerauksessa. Samoin
tavanomainen kustannuslaskenta ei
huomioi yrityksen kokonaiskustan-
nuksia. Esimerkiksi ns. “below-the-

Ensimmaiisen tason
kustannusajurit

Toisen tason
kustannusajurit

TUOTE A.

TUOTE B.

N pd

Vilittémit kustannukset

Viliton kohdistus

Kuva 1. Kustannusten kohdistaminen toiminnoille ja tuotteille toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa.

12

4/96 hammas

teknikko

line”-kustannukset, joita ovat myyn-
nin, jakelun, tuotekehityksen ja
hallinnon kustannukset unohdetaan
usein kohdentaa tuotteille tai
asiakkaille (O 'Guin 1991:25-26).

TOIMINTOPERUSTEINEN
KUSTANNUSLASKENTA

Toimintoperusteinen kustannus-
laskenta (Activity-Based Costing) on
yrityksen informaatiojarjestelma,
joka yllapitda ja prosessoi tietoa
yrityksen toiminnoista ja tuotteista.
Jarjestelma tunnistaa yrityksen
resurssit ja toiminnot ja kohdistaa
kustannuksia naille toiminnoille
niiden resurssikaytén mukaan ja
sitten kohdistaa toimintojen kus-
tannuksettuotteille kayttaen erilaisia
kustannusajureja. Nama kustan-
nusajurit kuvastavat tuotteen tarvit-
semien toimintojen kayttda.

Toimintoperusteinen laskenta (ABC)
perustuu prosessiin, jossa yrityksen
koko toiminta, joita ovat mm.
tuotesuunnittelu, valmistus ja mark-
kinointi, on jaettu erilaisiin toimin-
toihin. Periaatteena on, etté toiminnot
kéayttadvat resursseja, joita ovat
ihmiset, materiaalit, koneet ja
tuotantolaitokset. Tuotteet ja
asiakkaat kayttavat toimintoja
(Lumijarvi 1993:22). Toimintojen
kustannukset maaraytyvat toimin-
tojen resurssikaytén mukaan.
Tuotteen valmistuksessa aiheu-
tuvien valittdémien kustannusten ja
tuotteen tarvitsemien toimintojen
aiheuttamien yhteenlaskettujen
kustannusten perusteella muo-
dostuu tuotekohtainen kustannus.

Tuotteen valmistuksessa eri toi-
mintoja voi olla muutamia tai jopa
useita kymmenia. Tavoitteena on
selvittdd mitd eri toimintoja tuote
tarvitsee valmistusprosessissa ja
selvittad kaikki ne kustannukset,
jotka toiminnot aiheuttavat. Toimin-
noille kohdistetaan erilaisia kus-
tannuksia, joista tarkeimmat ovat
yleiskustannuksiin sisaltyvat palkka-
kustannukset, koneiden ja laitteiden
aiheuttamat kustannukset.

Kustannusajuri (cost driver) on
mika tahansa tekija, jonka muutos
aiheuttaa muutoksen kyseiseen
kustannuskohteeseen liittyvissa
kokonaiskustannuksissa (Horngren

1991:28). Toimintoperusteisessa
laskennassa kustannusajurit kuvas-
tavat tietyn toiminnon ja siihen
litettdvien kustannusten syy- ja
seuraussuhdetta. Kustannusajurion
siis suorituksen mittayksikkd, joka
mittaa toiminnon aiheuttamia kus-
tannuksia.

Kustannusajureita on kahta eritasoa
(Turney, 1994:95-98). Ensimmaisen
tason kustannusajurit (resurssiajurit)
ovat niita, joilla yleiskustannukset
kohdistetaan toiminnoille. Toisen
vaiheen kohdistaminen joko tuote-
linjoille tai tuotteille tapahtuu kayttéaen
toisen tason kustannusajureita.
Toisen tason kustannusajureita
sanotaan myds toimintoajureiksi.
Toimintoajurit ovat niita tekijoita,
jotka vaikuttavat toiminnon suoritus-

tiheyteen ja siihen, etta toimintoa
tehdaan. Toimintoajurit kertovat sen
kuinka paljon kyseistd toimintoa
kustannuskohde kuluttaa, esimer-
kiksi posliinin polttojen lukumaara.

Tuotekustannusten erot jaavat
kokoproteesin kohdalla erittédin
pieniksi (lisdyslaskennalla 1028 mk),
mutta yleensad paljon kasityéta
tarvitsevat tuotteet saavat lisdys-
laskennalla suurempia tuotekus-
tannuksia kuin toimintoperusteisella
laskennalla laskettuna. Toisaalta
taas paljon kalliita koneellisia
resursseja tarvitsevat tuotteet ovat
lisdyslaskennalla laskettuna huo-
mattavasti alhaisempia kustan-
nuksiltaan.

Esimerkki erdaan toiminnon aiheuttamista kustannuksista:

Terdksen valu (siséltda seké valamisen etta valun purkamisen

ja hiekkapuhalluksen.)
Valillisia kustannuksia aiheuttavat:

Valulingon (esim. Nautilus) kuluminen (vuosipoisto) 15 000 mk
Valulingon vuosihuolto (jaksotettu) 2000 mk
Esildmmitysuunin kuluminen (vuosipoisto) 2600 mk
Hiekkapuhaltimen kuluminen (vuosipoisto) 1 400 mk
Energian kayttd 600 mk
Instrumenttien kuluminen 500 mk
Virhevalujen kustannukset 10 valuvirhetta 3 000 mk
YHTEENSA 26 100 mk

kun tiedetdan etta jokainen valu tapahtuma aiheuttaa likimain saman
verran vdlillisia kustannuksia voidaan tdman toiminnon kustannukset
jakaatuotteille siten, etta lasketaan valu-toiminnon yksikkdkustannus eli
jaetaan kokonaiskustannus valujen lukumaaralla esimerkiksi 26100 mk
/100 valua vuodessa = 261 markaa valilllisia kustannuksia valua kohti.
Huomioi viela vélittdtméan tyds ja materiaalien kustannukset erikseen.

Esimerkki tuotekohtaisen kustannuksen laskemisesta:

Kokoproteesi

Materiaalikustannukset “ reseptin “ mukaan 279 mk
Henkildstokustannukset ajankaytdn mukaan 400 mk
Rahdit 96 mk
Toimintojen kustannukset eriteltyna:

- Artikulaattoriin kipsaus (2) 10 mk
- Kyvetointi 15 mk
- Akryyliosien poraus ja viimeistely 12 mk
- Ostotoiminta (11 osaa ja materiaalia) 22 mk
- Pakkaus ja kuljetus (4 kertaa) 48 mk
- Kirjanpito ja pankkipalvelut 17 mk
- Tyénvastaanotto (4 kertaa) 8 mk
- Tyon laskuttaminen 18 mk
Osuus tuotantoa yllapitavista kustannuksista

tyéajan mukaan 87 mk
TUOTEKUSTANNUS 1012 mk
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Esimerkkejd tuotekustannusten eroista laskettuna lisdyslas-

kennalla ja toimintoperusteisella laskennalla:

Huomaa, ettd nama luvut sopivat vain tiettyyn laboratorioon eivatka
ole missaan tapauksessa yleistettavissa koko toimialalle! Kyseessa
ovattuotantokustannukset eivatké luvut kuvaa tuotteiden myyntihintoja.

Lisdyslaskenta ABC

Kevytsilta; 2 tukea, runko kultaa, vh posliini 1207 mk 1198 mk

Yksinkertainen alaranka

PoPkr

1556 mk 1503 mk

1111 mk 1108 mk

Vaikka luvut perustuvat erdédn laboratorion mittauksiin, tulisi niihin
suhtautua kuitenkin kriittisesti, eika yleistaa lukuja kaikkia laboratorioita

koskeviksi.

TOIMINTOPERUSTEISEN
KUSTANNUSLASKENNAN
ARVIOINTIA

Toimintoperusteisen kustannus-
laskennan omainaisuuksia :

1. Toimintoperusteinen kustannus-
laskentajarjestelma tayttda johdon
informaatiotarpeet ainakin kustan-
nustietouden suhteen. Jarjestelma
tuottaa sellaista informaatiota, jota
yritysjohto voi kayttda paatok-
senteossaan.

2. Toimintoperusteinen jarjestelma
tuottaa tuote- ja toimintokohtaista
kustannusinformaatiota ja voi taten
helpottaa alihankintap&aatoksia.
Alihankintapéaéatoksia tehtédessa
taytyy ottaa huomioon kustannusten
lisdksi myds oman valmistuksen
ylikapasiteetti. ABC palvelee tuote-
kohtaisten kustannusten selvitta-
misessa ja on budjetoinnissa apuna
ja palvelee myés inventaariota ja
varsinkin hinnoittelua.

3. Toimintoperusteinen jarjestelma
auttaa yritysjohtoa toiminnan tehos-
tamisessa tuottamalla informaatiota
toiminnoista, jotka ovat tuotteiden
tilaajalle arvoa tuottamattomia ja
resursseja tuhlaavia. Esimerkkina
voidaan mainita yrityksen sisdiset
virheellisyyden kustannukset mm.
virhevalujen muodossa.

4. ABC on helposti ymmarrettava.
Yritysjohto nékee selvasti kustan-
nusten syntyyn vaikuttavat tekijat,
eivatkd vain epamaaraiset yleis-

kustannuslisat. Jarjestelméa ottaa
my6s huomioon oppimisen vaiku-
tukset kustannuksiin.

5. ABC auttaa yritysjohtoa tarjousten
tekemisessa siten, ettd hinnat
perustuvat kustannuksiin ja kilpai-
lutilanteeseen. Kilpailun kiristyminen
pakottaa yrityksetlaskemaan hintoja
tai kilpailemaan muilla keinoin, mutta
silti kustannukset huomioiden.

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta
toimintoperusteinen kustannus-
laskentajarjestelma tayttaa lahes
kaikki jarjestelmélle asetetut vaati-
mukset. Teoreettiselta kannalta siten
toimintoperusteinen kustannusias-
kentajarjestelma sopii myés ham-
mastekniseen laboratorioon varsin
hyvin.

MIKS| KUSTANNUSLASKENTA-
JARJESTELMALLA ON VALIA?

Eri kustannuslaskentajarjestelmat
eroavat toisistaan lahinna yleiskus-
tannusten kohdistamisessa tuot-
teille. Jos yleiskustannukset ovat
merkittdvan suuria, muodostuu
niiden kohdistaminen varsin tar-
kedksituotekustannusten kannalta.
Hammaslaboratorioissa koneelliset
resurssit vaihtelevat todella paljon.
Toiset hammaslaboratoriot inves-
toivat erittdin kalliisiin laitteisiin ja
toiset tulevat toimeen varsin edul-
lisilla koneilla jalaitteilla. Samalla eri
tuotteet vaativat erilailla resursseja
valmistusprosessissaan. Kustan-
nuslaskentajérjestelman tulisi pystya
kohdistamaan eri tuotteille ne

kustannukset, jotka todella syntyvat
valmistusprosessissa, eikd muita
kustannuksia tulisi sisallyttaa
tuotekustannukseen.

Hammalaboratorioiden yleisin hin-
noittelumenetelma on katetuot-
tohinnoittelu. Sen kayttd on jopa
vaarallista, silla saman kateker-
toimen kayttaminen kaikille tuotteille
(esimerkiksi 1.54) ei voi millaan
kuvata erituotteiden resurssikayton
eroja. Katetuottomenetelman kayttd
pahimmillaan johtaa tuotteiden
tappiolliseen myyntiin.

Lisdyslaskenta kohdistaa vélillisia
kustannuksia esim. tydtuntien
perusteella tuotteille. Nain ne
tuotteet, joiden valmistuksessa
tarvitaan paljon kasitydta, saavat
osalleen aivan liikaa valillisia
kustannuksia. Tama saattaa myds
johtaa tuotteiden virheelliseen ja
kilpailukyvyttdomaan hinnoitteluun.

Toimintoperusteinen laskenta sen
sijaan kertoo missa ja miten kustan-
nukset syntyvat ja kohdistaa kus-
tannuksia tuotteille niiden todellisen
resurssikayton perusteella ja useim-
miten johtaa oikeisiin paatoksiin.
Varsinkin koventuneessa Kilpailu-
tilanteessa olisi tarkeda tuntea
tuotteiden todelliset valmistus-
kustannukset, eikd tyytyd keski-
maaraistyksiin.

YHTEENVETO

Kustannuslaskenta hammasla-
boratorioissa on varsin hankalaa.
Tydntekijdiden taitotaso ja motivaatio
vaihtelevat huomattavasti. Suurin
osa tuotteista on varsin rutiinin-
omaisia ja standardinomaisia val-
mistaa. Erikoistuotteiden valmis-
tuksen ajat vaihtelevat huomatta-
vasti. Tuotteet ovat yksildllisia ja
kaikki erilaisia. Téiden moninai-
suuden vuoksi kustannuslaskenta
ilman tietokonetta on varsin vai-
valloista.

Kustannuslaskenta hammasla-
boratorioissa on varsin vahaista,
mutta sen merkitys korostuu kiris-
tyvassa kilpailutilanteessa varsinkin,
kun suurin osa kilpailusta tapahtuu
hinnoilla.

Kustannuslaskennan periaatteet
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eivat ole monimutkaiset, mutta sen
soveltaminen on ongelma hammas-
laboratorioissa. Tuotteiden hinnoit-
telu on kustannuslaskennan tarkein
tavoite. Kun jokainen hammas-
tekninen ty® on yksiléllinen voidaan
jokaiselle tyolle erikseen laskea
kustannukset, mutta strategisesti
tuotteita hinnoitellessa tulisi kunkin
tuotteen keskiméaaraiskustannukset
tuntea ennemmin kuin jokaisen tyon
tarkat kustannukset erikseen.
Tarvitaan siis mallia, jolla voidaan
laskea kaikkien valmistetavien
tuotteiden kustannukset ennus-
tettavasti etukateen ottaen huo-
mioon myos vélilliset kustannukset.
Markkinoilla olevista jarjestelmista
ei monikaan tata pysty tekemaan.
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KUSTANNUSLASKENTA HAMMASLABORATORIOSSA

Laatukustannukset
hammaslaboratorioissa | i vaiutuksi,

LAADUN VARMISTAMINEN
HAMMASLABORATORIOSSA

Laadun varmistaminen hammas-
laboratoriossa on kuuma teema
nykypaivana. Laatuprojektit ja
laatustandardit puhuttavathammas-
teknista toimialaa samoin kuin koko
terveydenhuoltoa. Euroopan Unioni
asettaa omat vaati-
muksensa myds ham-
maslaboratorioiden
osalle. Paljon puhu-
taan laadun paran-
tamisen positiivisista
vaikutuksista asiakas-
tyytyvaisyyteen ja kil-
pailukykyisyyteen. Sa-
malla kuitenkin jate-
taan useimmiten huo-
mioimatta laatuun liit-
tyvat kustannukset,
laatukustannukset.
Toisaalta jos ja kun
puhutaan laatukustan-
nuksista, unohdetaan
se seikka, ettd laatu-
kustannukset rasit-
tavat seka valmistus-
yrityksia kuten ham-
maslaboratorioita
muttamyds asiakkaita
eli tuotteiden ja palveluiden ostajia.

Laadun varmistaminen hammasla-
boratoriossa ei tarkoita kalliiden
resurssien hankintaa vaan jokaisen
tyétehtévan suorittamista parhaalla
mahdollisella tavalla annettujen
resurssien mukaan. Laatu on
kokonaisvaltainen muuttuja, eika
yksistdan teknisten apuvalineiden
summa. Varsin usein laadun

varmistamisen kustannukset liite-
taan laadun fyysisiin tekijoihin ja
unohdetaan muut laatuun liittyvat
muuttujat kuten esimerkiksi hen-
kiloston vaikutus laatuun.

Hammaslaboratorion laadun varmis-
tamisohjelmat ovat moninaisia,
mutta varsinaiset laatusertifikaatit

*’*“"M B g

con bbb

ovat hyvin kalliita ja niiden tuomaa
arvoa laboratoriolle ei osata hyo-
dyntaa.

Hammaslaboratorioiden omistajien
tulee muistaa, ettei laatuun panos-
taminen realisoidu suurentuneina
kassavirtoina aina valittémasti, vaan
usein vasta reilulla aikaviiveella.
Koventuneessa kilpailutilanteessa
silmitén laatuun panostaminen

Osa 3

Ari Salo, HLL, KTM

Taméan artikkelin tavoit-

joita laadun varmista-
misella on hammaslabo-
ratorioissa. Artikkelissa
keskitytdan ldhinné laadun
varmistamisen kustan-
nuksiin, eika varsinaisesti
oteta kantaaparantuneen
laadun kautta lisdanty-
neeseen myyntiin.

Erindisiin laatujarjestelmiin
(esim. ISO 9000) liittyvia
laatukustannuksia ei tissa
artikkelissa kasitelld
tarkemmin.

nostaa tuotteiden kustannuksia ja
tuotehintoja ja voi johtaa asiakas-
kunnan vahenemiseen varsinkin, jos
parantunut laatu mielletdan naen-
naislaaduksi tai asiakkaan kannalta
yhdentekevaksi.

LAATUUN LIUTTYVAT
MUUTTUJAT

Laatu ei koskaan ole absoluuttinen

12

hammas
1/97 teknikko

suure, vaan sen parametrit syntyvat
p&dosin asiakkaan mielessé aikaan
sidottuna. Kuva 1. valaisee niita
muuttujia, jotka vaikuttavat asiak-
kaan saamaan kokonaishydtyyn ja
siten arvioon tuotteen laadusta.
Fyysiseltd laadultaan erinomainen
tuote voi olla asiakkaan mielesta
huonolaatuinen, jos siihen liittyvat
muut muuttujat eivat vastaa hdnen
odotuksiaan. Hammaslaboratorio
voi parantaa tuotteidensa laatua
moni keinoin mutta kaikille on
ominaista se, etté niiden pitaisilisata
asiakkaan saamaa hyétya. Periaat-
teessa asiakkaan saamaa hyotya
voi parantaa lisddmalla tuotteesta
saatavaa kokonaisarvoa tai vahen-
tamalla tuotteen ostamiseen liittyvia
kustannuksia.

Tuotteen arvo viittaa siihen perus-
tehtavaan, joka hammasteknisella
tuotteella on. Kokoproteesin perus-
tehtdva on korvata menetetyt
hampaat ja palauttaa purentateho ja
puhe, sekd parantaa ulkon&dkoa.
Palvelun arvolla tarkoitetaan sita
hyétyd, jonka asiakas saa esimer-
kiksi erikoishammasteknikon palve-
luista. Palvelun arvo voi siten liittya
periaatteessa jopa muuhun kuin ko
tuotteeseen. Ehkéisevan hoidon
ohjeet ja muut ohjeet liittyvat usein
palvelun tuottamaan lisdarvoon.
Hammasteknikon konsultaatio on
erds hammasladkarien arvostama
palvelumuoto.

Henkiloston arvo kuvaa sita henkilo-
kunnan henkildkohtaisesti tuottamaa
arvonlisda, jonka tuotteen tai
palvelun ostaja saa asioidessaan
hammasteknisen tuottajan luona.
Henkildkunnan asiantunteva ja
miellyttava kayttaytyminen ja pysy-
minen aikataulussa nostaa asiak-
kaan henkilokunnnasta saamaa
lisdarvoa ja vaikuttaa siten tuotteen
laatuun. Mielikuva-arvo liittyy niihin
ei niin helposti mitattaviin arvoihin,
jotka ovat asiakkaasta riippuvaisia.
Toiset asiakkaat arvostavatimplant-
teja - toiset jotain muuta. Voidaankin
puhuatuotteen tuottamasta status-
arvosta asiakkaalle.

Asiakkaan kokeman hyédyn vastak-
kaisena puolenaon tuotteen hankki-
misesta aiheutuvat kustannukset.
Rahallinen kustannus kuvaa tuot-
teen valitdonta hintaa. Aikakustannus

syntyy tuotteen hankkimiseen
kéytetyn ajan kustannuksista, jotka
voivat syntyd tydstd poissaole-
misena, tuotteen odottamisenajne.
Energiakustannus liittyy niihin
kustannuksiin, jotka syntyvat epa-
suorasti tuotteen hankkimisesta
kuten esimerkiksi matkakustan-
nnukset teknikon luo. Psyykkinen
kustannus liittyy asiakkaan koke-
maan rasittavuuteen. Tuotteen
hankkimiseen saattaa liittya psyyk-
kisia esteita, joiden poistaminen tai
alentaminen nostaa tuotteesta
saatavaa lisdarvoa.

Hammaslaboratorion mahdolli-
suudet vaikuttaa tuotteiden ja
palveluiden laatuun ovat siten
moninaiset. Hammaslaboratorio voi
nostaa tuotteen fyysista laatua ja
siten tuotteen arvoa. Samoin
hammaslaboratorio voi parantaa
palvelun tasoa ja nopeutta ja
sujuvuutta. Henkilékunnan vaiku-
tusta asiakkaan kokemaan hydtyyn
ja siten laatuun voi aina parantaa.
Hammasteknisten tuotteiden mieli-
kuva-arvoa voi parantaa esimerkiksi
nayttavilla tuoteselosteilla, takuilla
tai pakkausteknisesti. Yleensa
hammaslaboratorion keinot nostaa
asiakkaan kokeman hyddyn koko-
naisarvoaaiheuttavat hammaslabo-
ratoriolle lisakustannuksia. Jos
hammaslaboratorio siirtda lisa-
kustannukset tuotehintoihin tulisi

parantuneen laadun arvon ylittaa
asiakkaalle siitd koituvat kustan-
nukset.

Asiakkaan kokonaiskustannuksen
alentaminen lisda asiakkaan koke-
maa hyotyd. Valitén rahallinen
kustannus asiakkaalle voi olla varsin
kiinted. Jos tuotteen hintaa noste-
taan on se lisdantynyt kustannus
asiakkaalle. Alentunut myyntihinta
on aina pois hammaslaboratorion
kassasta. Asiakkaan aikaan liittyvien
kustannusten alentaminen voi
nostaa hdnen kokemansa hyddyn
tasoa ja laatua. Hammaslaakari-
asiakkaan aikakustannusta voi
alentaa mahdollisimman vahilla
sovituskerroilla ja uudelleen valmis-
tamisen vélttamiselld. Samoin
tuotteen hankkimiseen liittyvien
energiakustannusten esim. rahtien
alentaminen nostaa asiakkaan
hyotyd. Valmiit postitustarralaput
vahentavat psyykkisid kustannuksia,
joita aiheutuu postissa asioimisesta.

LAATUKUSTANNUKSET
HAMMASLABORATORIOSSA

Laatukustannukset syntyvat ham-
maslaboratoriossa usein samoissa
kohteissa kuin muissakin valmis-
tusyrityksissa. Laatukustannukset
ovat luonteeltaan yleiskustannuksia.

Kuva 1. Asiakkaan kokeman hydédyn ja laadun riippuvuustekijat

Tuotteen arvo I
Palvelun arvo I

Asiakkaan

= kokema
Henkiléstén arvo I kokonaisarvo

Mielikuva-arvo I

Rahalinen kustannus I
Aikakustannus I

Asiakkaan
kokema

Asiakkaan kokema hyoty laatu:
- aineellinen laatu

- aineeton laatu

Asiakkaan

. — kokonaiskustannus
Energiakustannus I

Psyykkinen kustannus I

hammas
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Laatukustannukset voidaan jakaa
seuraavasti (Horngren & Foster
1991:913):

1. Virheiden ennaltaehkdisemisen
kustannukset, joihin kuuluvat
tydmenetelmiin koulutus, laatu-
suunnittelu, koneiden ja laitteiden
korjaus ja huolto, laadunparanta-
misohjelmat ja laatujarjestelmat.
Suomen ensimmaéinen ISO 9000
laatujarjestelmda hammaslabo-
ratorioon on hiljattain otettu kayttéon
erddssa kuopiolaisessa hammas-
laboratoriossa.

2. Laadun tarkkailun kustannuk-
set, jotka syntyvét tuotteiden
tarkistamisesta tydprosessin eri
vaiheissa. Hammaslaboratorioissa
jokainen ty® tarkistetaan erikseen,
jolloin tarkistuksista johtuvat kustan-
nukset voidaan varsin hyvin lukea
valittémaan tyéhon kuuluviksi.

3. Yrityksen tuotantoprosessin
sisdisen virheellisyyden kustan-
nukset, jotka syntyvat materiaali-
hukasta, osien uudelleentydstosta,
kuten esimerkiksi metallin uudelleen
valamisesta. Suurin osa hammas-
laboratorion sisdisen virheellisyyden
kustannuksista syntyy valulingon
kaytostd kromikobolttiteraksen
valussa ja titaanivalulaitteen ai-
heuttamien valuvirheiden takia,
jolloin kaikki toimintoon liittyvat
toimenpiteet pitda suorittaa uudel-
leen. Voidaan arvioida, ettd kun
laboratorio aloittaa esimerkiksi
titaanin valamisen, syntyy valuvir-
heita jopa 40-50 prosenttia valuista.
Ndma kustannukset tulisi jakaa
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
kaikkien titaanituotteiden kesken
laadun varmistuksen kustannuksina.

4. Ulkoisen epdonnistumisen
kustannukset johtuvat asiakkaiden
palauttamien téiden uudelleen
valmistamisesta, takuukorjauksista
jaalentuneesta myynnista johtuvista
tulon menetyksistd Nama kustan-
nukset ovat usein hankalasti tunnis-
tettavissa tai ovat varsin tyolaita
jaljittaa tiettyjen tuotteiden aiheut-
tamiksi. Téiden uudelleen valmistus
ja takuukorjaukset voidaan tarvit-
taessa selvittdaa, mutta laadun
puutteellisuudesta johtuvaalentunut
myynti on taloudellisilta vaikutuksil-
taan vain arvattavissa.

LAATUKUSTANNUSTEN
KOHDISTAMINEN TUOTTEILLE

Kuten aiemmasta esityksestd on
huomattu, syntyvat laatukustan-
nukset eri tavoin. Virheellisyyksien
ennaltaehkaisemisen kustannukset
voidaan useimmiten liittda kaikkien
tuotteiden valmistukseen. Kokonais-
valtaiset laboratorion laatujarjes-
telmat aiheuttavat suuria kustannuk-
sia, jotka tulisi kohdistaa tuotteille
kustannusten kuolettamiseksi.

Yleisluontoiset laatukustannukset
voidaan aiheuttamisperiaatteen
mukaan jakaa tuotteille usealla
tavalla. Ensimmainen tapa on jakaa
ko kustannukset tasan kaikkien
tuotteiden kesken. Tapa ei varmas-
tikaan ole tarkka tai oikeudenmu-
kainen, silld toisten tuotteiden
valmistuksen laadunvarmistus on
varmasti enemman resursseja
kdyttdavaa kuin joidenkin muiden
tuotteiden valmistaminen. Toinen
tapa on jakaa ndama laatukustan-
nukset tuotteiden tarvitseman
tybajan perusteella. Periaatteessa
tama tapa voisi kuvastaa parhaiten
yleisluontoisten laatujarjestelmien
kustannusten syntymisen luonnetta.

Laadun tarkkailun kustannukset
hammaslaboratoriossa ovat useim-
miten luettavissa valittémaksi tydksi,
sillayleensa jokainen tyd tarkistetaan
erikseen. Laadun tarkkailun kustan-
nukset voivat syntyd myés muuta
kautta. Esimerkiksi valujen rontgen-
tutkimukset synnyttavat tarkistus-
kustannuksia, jotka tulisi kohdistaa
tuotteille aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti eikd jakaa kaikkien
tuotteiden kannettaviksi.

Hammaslaboratorion sisdisen vir-
heellisyyden kustannukset syntyvat
esimerkiksi materiaalien tuhlaavan
kayton seurauksenataityévaiheiden
uudelleenvalmistuksena. Mutta ne
voivat syntyd myds virheellisten
menetelmien korjaamisestajasiihen
littyvista toimenpiteista. Huolellisella
tyovaiheiden tekemiselld saatetaan
sédstaa useita tuhansia markkoja
vuodessa. Sisdisen virheellisyyden
kustannusten kohdistamisessatulisi
selvittda mitka tyévaiheet tai toimin-
not aiheuttavat naita kustannuksia
ja ndma kustannukset tulisi siten
kohdistaa juuri naille tyévaiheille tai

toiminnoille aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti.

YHTEENVETO

Laadun varmistamisella tai paranta-
misella on ilmeisid taloudellisia
vaikutuksia hammaslaboratorioissa.
Laatuprojektit ja laatustandardit
kuluttavat yrityksen taloudellisia
resursseja, joten hammaslaborato-
rioiden omistajien on syyta miettia
onko kyseisilld laatuprojekteilla
positiivisia vai negatiivisia vaikutuk-
sia yrityksen talouteen. Suuret
laatuinvestoinnit eivéat aina tuo liséda
rahaa yrityksen kassaan.

Jos tuotteiden hinnat maaraytyvat
markkinoilla niin kuin nykyaan usein
tapahtuu my&s hammmastekniselld
toimialalla, laatuun panostaminen ei
véalttamatta anna mahdollisuuksia
nostaa tuotteiden hintoja vaan
tuotteet myydaén usein alhaisem-
malla katteella kuin énnen. Tallainen
laatuun panostaminen ei ole talou-
dellisesti kannattavaa. Yrittajan
tuleekin aina muistaa etta laatu on
aikaan ja paikkaan sidottu suure.
Sen parametrit syntyvét asiakkaan
mielessd. Fyysisen laadun nosta-
minen ei auta hammaslaboratoriota,
jollei silld ole asiakkaita, jotka
haluavat ja ovat kykenevia taloudel-
lisesti maksamaan siita. Yrittdjan
tulee siten miettid, miten asiakkaan
kokemaa laatua voi parantaa. Se
voi tapahtua vain nostamalla tuot-
teen arvoa tai alentamalla tuotteen
ostajan kokonaiskustannuksia.
Hammaslaakarit tuotteen ostajina
arvostavat valmistusaikojen lyhen-
tymistéd. Sovituskertojen maaran
minimoiminen alentaa hammas-
ladkari-asiakkaan kustannuksia,
samoin kuin tdiden uudelleen
valmistamisen vélttdminen, jne.
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